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1. Login

1.1. Erstmaliger Login

Uber die URL des Skiclubs kann sich der neue Administrator erstmalig
einloggen.

Es wird kein Passwort automatisch generiert. Die Benutzerin
respektive der Benutzer muss daher bei «Erstmaliger Login» den Link
«Hier klicken» anwahlen, um einerseits das Konto zu aktivieren und
anderseits ein persénliches Passwort zu setzen. Nachdem das neue
Passwort eingetragen wurde, wird eine Bestatigungsmail verschickt.
Nun kann sich die Benutzerin/der Benutzer mit dem neuen Passwort
einloggen und erhalt Zugang zur Verwaltung des Skiclubs.

Eingeloggt bleiben Einloggen &)

Passwort vergessen?
Falls das Passwort vergessen geht, kann ein neues Uber «Passwort
vergessen» generiert werden.

Hier klicken und Passwort zuricksetzen,

Erstmaliger Login?

Hier klicken und Konto aktivieren.

Das Passwort ist personlich und wird nirgendwo in der Verwaltung
angezeigt.

apoonniereny

Das erste Login kann nur der hinterlegte Administrator tatigen,
welcher eine Mail mit den Logindaten und der URL des Clubs erhalten hat. Mochte der Club nun anderen
Vorstandsmitgliedern Benutzerrechte zuordnen, kann er dies oben rechts unter der Rubrik
«Benutzerrechte» entsprechend anpassen.

Stand der Statistiken per 11.0§

Fairgate News

Update Version 4.10.15 Benutzerrechte

Update Version 4.10.14 Einstel

gate | VERWALTUNG Swiss-Ski v

Y

Bemutzerrechte Verwaltung | Interner Bereich Gruppen

Haupiadrrm stratoren Administrationsbereich
O |e@ administrator hinaufugen
] Lesezugang
(<]

© Lesezugang hinzufiigen

(]
(<]

rator hinzufugen|

Dabei gilt, dass alle zwingend die URL des Clubs, sowie die bei «Primar E-Mail» hinterlegte E-Mail-Adresse
benutzen missen.
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1.2. Fehlermeldung beim erstmaligen Login

Wenn die Fehlermeldung «E-Mail-Adresse ist nicht vorhanden» erscheint, gibt es zwei mogliche
Ursachen:

> Eswurde eine andere oder keine «Primare E-Mai» hinterlegt.
> Die erforderlichen Benutzerrechte sind nicht vorhanden.

Falls diese Fehlermeldung erscheint, muss zwingend mit dem Mitgliederservice von Swiss-Ski
(fairgate@swiss-ski.ch, betrifft Fairgate-Administrator) oder mit dem Fairgate-Administrator des Clubs
Kontakt aufgenommen werden (betrifft alle, die von Administrator Benutzerrechte erhalten haben).

2. Dashboard

Das Dashboard bietet einen ersten Uberblick iber die verwalteten Mitglieder. Uber «Skiclubname» (oben
rechts) kdnnen Module dazugebucht, die Daten des Clubs verwaltet, Benutzerrechte verteilt oder
personliche Einstellungen, wie die Sprache, verwaltet werden.

Neben dem Fairgate-Logo (oben links) besteht ein Dropdown-Meni mit der Auswahlmoglichkeit
«Verwaltung», worauf ausschliesslich die Administratoren Zugriff haben. Dieser Bereich fasst samtliche
Mitglieder des Verbands zusammen.

Via «Fairgate News» kann nachgelesen werden, welche neuen Funktionen verfligbar sind,
beziehungsweise. welche Verbesserungen von Fairgate vorgenommen wurden.

F A
\\
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3. Modul Kontaktverwaltung (Video)

gate | VERWALTUNG v Kontakite v

~ Favoriten

Aktive Kontakte

Aktive Kontakte s

> Verbandsmitgliedschafte =
n

> Rollen Kontakt 4 Personen Nr.  Verein Vorname  Nachname = Geschlecht = Geburtsdatum  Swiss-Ski Mitglieder

> Rollen Verband #

> Filterrollen

> Teams

> Arbeitsgruppen
> Vereine Vorstand

> Gespeicherte Filter

3.1. Kontaktiibersicht

Im MenlU «Aktive Kontakte» befinden sich samtliche Kontakte des Clubs,
unabhdngig deren Mitgliedschaftskategorie.

gate | VERWALTUNG ~

~ Favoriten

Aktive Kontakte = Unter dem  Dropdown  «Verbandsmitgliedschaften»  werden  samtliche
TR Tl Mitgliedschaftskategorien des Verbands aufgelistet. Zusatzlich wird die Anzahl der
|:u r— Mitglieder pro Kategorie dargestellt. Eine Mitgliedschaftszuordnung kann durch den
e Club (JO, Junior, Senior, Passiv) per Drag & Drop vorgenommen werden. Wichtig:
& senior Antrage flr die Kategorie JO und Junior kdnnen von Swiss-Ski nur mit vorhandenem
[ Passiv [1]

Geburtsdatum akzeptiert werden. Werden Antrage fiir Freimitglieder abgelehnt, so

_ sind diese gemass DV-Entscheid vom 25.06.2016 nicht zur Aufnahme berechtigt

(Alles auf einen Blick).

Die Mitglieder, welche sich im Gefdss «Verbandsmitgliedschaften» befinden, sind auch beim
Regionalverband respektive Swiss-Ski ersichtlich. Es soll darauf hingewiesen sein, dass jedes Mitglied des
Clubs zwingend Swiss-Ski Mitglied sein muss (Statuten Swiss-Ski Art.10 / Mitgliederreglement) Daher
missen samtliche Mitglieder des Clubs einer Verbandsmitgliedschaft zugeordnet sein.

Die «Clubmitgliedschaft» unter «Mitgliedschaften» kann vom Club
bestimmt und angepasst werden. Dies dient dem Club zum
« Mitgliedschaften Kategorisieren der Clubmitgliedschaft unabhangig von der Swiss-Ski
Mitgliedschaft. Durch Klicken auf die drei Striche kann eine neue
Mitgliedschaft erstellt werden. Dies bezieht sich hier nicht auf neue
Mitglieder, sondern neue Kategorien der Mitgliedschaft im Club, also

beispielsweise. Freimitglied oder 2.-Club-Mitglied. Durch die Zuweisung
einer Clubmitgliedschaft wird das «Mannlein» neben dem Kontaktnamen

[ Aktivmitglied

[ o

[-.] membre dhonneur

« Mitgliedschaften

- - . grin.

L) A Mitgliedschaft erstellen

[ & Mitgliedschaften Ob solche Mitgliedschaftsunterteilungen gemacht werden oder nicht, ist
0, erwelen... . dem Club tberlassen. Alle Kontakte sind wie oben beschrieben unter

> Swiss-Ski Mitgliedschaften «Aktive Kontakte» auffindbar.



https://www.youtube.com/watch?v=wscHf3uTwLE&t=32s
https://www.swiss-ski.ch/fileadmin/user_upload/www.swiss-ski.ch/swiss-ski/mitglieder/skiclubbereich/pdf/20210330_Alles_auf_einem_Blick_2022-23_DE_01.pdf
https://www.swiss-ski.ch/fileadmin/user_upload/www.swiss-ski.ch/swiss-ski/verband/organisation/pdf/20190401_Statuten_Swiss-Ski_DE_Final_v2018.pdf
https://www.swiss-ski.ch/fileadmin/user_upload/www.swiss-ski.ch/swiss-ski/mitglieder/skiclubbereich/pdf/20180730_Reglement_Mitglieder_D_NEU.pdf
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Hier eine kurze Auflistung wie die Zeichen zu deuten sind:

> Clubmitgliedschaft und Swiss-Ski Mitglied $ Genecond jessics [

> Clubmitgliedschaft ohne Swiss-Ski Mitgliedschaft, bitte
bei Swiss-Ski melden i 4 Genecand, Jessica T. &

[> Keine Clubmitgliedschaft, kein Swiss-Ski Mitglied,
einfacher Kontakt

R

Genecand, Jessica T.

[> Keine Clubmitgliedschaft, Swiss-Ski Mitglied, nach
Wunsch eine Clubmitgliedschaft hinzufligen Mars, Laurent [0

3.2. Kontakte bearbeiten

Kontakte kénnen nach Klick auf «Aktive Kontakte» Gber die Such- oder Filterfunktion gefunden werden.
Fahrt man mit der Maus Uber den Kontakt, erscheint das Icon «Bearbeiten». Bei Klick auf dieses Icon
kénnen anschliessend samtliche Daten des Kontakts angepasst werden.

Kontakt 4 Personen Nr. Verein = Vorname Nachname  Geschlecht  Geburtsdatum  Swiss-Ski Mitglieder

I N - I . Mannlich | ] ]

Eine weitere Modglichkeit zur Bearbeitung von Kontakten bietet der Bearbeitungsmodus auf der
GesamtUbersicht der Kontakte. Auch hier gilt zuerst, die zu bearbeitenden Kontakte herauszufiltern. Mit
Klick auf das Icon «Tabelleneinstellungen» kann der Bearbeitungsmodus aktiviert werden.

= Aktive Kontakte z/ss marx T @
Spalten..
Kontakt * PersonenNr. Verein Vorname Nachname Geschlecht Geburtsdatum Swiss-Ski Mitglieder o
. L .
____________________________________________________________________________________________________ 1o 2cin 5
| .

T v| Bearbeitungsmodus

Zeige 1 bis2ven 2 « <1 > »

Nun kénnen die aktivierten Datenfelder (Personen-Nr., Vorname, Nachname etc.) angepasst werden.
Erscheint das zu bearbeitende Datenfeld nicht auf der Ansicht, kann dieses lGber «Tabelleneistellungen»,
«Spalten» ersichtlich gemacht werden. Dazu muss lediglich das +-Zeichen angeklickt werden.

“> > Aktive Kontakte < Zurick

Spalten Kontakttabelle

Alle Spaften Gewahlte Spalten Alle entfernen ©
Firma Suiss-Sk Mitglieder Sersonen Nr, OLD )
@Fma @ Verbandsmitgliedschaften e 21 B runktionen . °
Hauptkontaktname im )
Adressblock anzeigen Keine . Vorname
Nachname ]
personlich el ~
Geschlecht ]
@ Personen Nr. OLD © Mitgliederjahre
Verwaltung SwissSKEL  ging ~ [] Funktionen Geburtsdatum )
@ vorname
Systeminos
@ Nachname SEETIES Verbandsmitgliedschaften (]

Diese Einstellungen kénnen auch abgespeichert werden:

Spalteneinstellungen speichern
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Dazu einfach der gewlinschten Einstellung einen Namen geben und speichern.

Eingene hinterlegte Spalteneinstellungen konnen dann auch in der Gesamtlbersicht einfach
eingeblendet werden.

Y #H
Spalten...
w Spalte laden ke
Spalte laden
Standart

3.3. Kontakte erstellen
Es gibt verschiedene Moglichkeiten, neue Kontakte zu erstellen. Nachfolgend eine Auflistung.

Werden Mitglieder Gber «Swiss-Ski Mitglieder hinzufligen» oder «Kontakte importieren» hinzugeflgt,
so werden doppelte Kontakte vermieden, da hier ein Duplikatscheck stattfindet.

3.3.1. Swiss-Ski Mitglied hinzufiigen

Es gibt immer wieder Mitglieder, welche schon in einem anderen Club bei Swiss-Ski angemeldet sind.
Damit keine davon doppelt erfasst werden, gibt es die Mdglichkeit, diese direkt und unkompliziert dem
neuen Club hinzuzufliigen. Dazu bei den «Aktiven Kontakten» wie folgt vorgehen:

Kontakt suchen, kontrollieren, ob es wirklich die gleiche Person ist, und anschliessend auf «Hinzufligen»
klicken.

= Aktive Kontakte

Kontakt erstellen

LA

st Ty g
wiss-Ski Mitglied hinzufigen
mpaortieren

Swiss-Ski Mitglied hinzufigen
Alle zuweisen zu Gruppe... laurent ma I
Marx, Laurent {1850)

Marx, Laurent (1993) Abbrechen

Exportieren
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3.3.2. Kontakte importieren
= Aktive Kontakte In jeder Kontakttabelle Gber das Aktionsmend mittels Klicks

Kontakt erstellen auf «Importieren» Kontakte importieren, insofern kein Kontakt vorgangig
Importieren selektiert wurde (dadurch dndern sich die Aktionen des MenUs). Nach dem
Kontakle zuweisen zu... Klick gelangt man zu Schritt 1 des Importprozesses.

Exportieren

Importdatei vorbereiten

Die Importdatei kann in Microsoft Excel oder einem vergleichbaren Tabellenkalkulationsprogramm
vorbereitet werden. Die Tabelle muss eine Zeile pro Kontakt und eine Spalte pro Datenfeld
aufweisen. Sdmtliche Werte der Tabelle missen im richtigen Format vorliegen und die offizielle
Identifizierung/Benennung haben.

e Anredeart: 1 (= Sie-Form), 2 (= Du-Form)

e Geschlecht: 1 (= mannlich), 2 (= weiblich)

e E-Mail: E-Mail in korrektem Format (@, .ch etc.)

e Primare E-Mail: Das ist die eindeutige Identifizierung eines Kontaktes (dient u.a. als Login-Name).
In einer Spalte mit E-Mail-Adressen, welche in das Kontaktfeld «Primadre E-Mail» importiert wird,
darf deshalb keine E-Mail-Adresse mehrfach vorkommen.

e Datum: Kalenderdaten (z. B. Geburtsdatum oder Eintrittsdatum) missen im Format TT.MM.JJJJ
vorliegen.

e Nationalitdt: Es muss ein Ldndercode verwendet werden (z. B. DE, FR, IT, GB etc.)

e Korrespondenzsprache: alle offiziellen Sprachcodes nach ISO 639.1 (z. B. de, fr, it, en etc.)

e Versandpréferenz (flr Finanzen): 1 (= Briefpost), 2 (= E-Mail)

o Mitgliedschaft (System): Spalte mit den Mitgliedschaften (JO, Junior, Senior etc.)

Datei importieren

Die Importdatei muss eine Liste im Dateiformat CSV sein. Die Einstellung «CSV-Typ» definiert das
Trennzeichen der CSV-Datei, welche als Importdatei verwendet wird. Das Tabellenkalkulationsprogramm
entscheidet, welches Trennzeichen beim Erstellen der CSV-Datei verwendet wird. Microsoft Excel
verwendet standardmadssig einen Strichpunkt als Trennzeichen. Um sicherzustellen, mit welchem
Trennzeichen die CSV-Datei aufgebaut ist, 6ffnet man die Datei mithilfe eines Texteditors. Es wird
empfohlen, den Strichpunkt beziehungsweise das Semikolon zu verwenden.

Datenzuweisung

In diesem Schritt werden die Werte der Spalten der Importdatei den existierenden Fairgate-
Kontaktfeldern zugeordnet. Die Option «Erste Zeile nicht importieren» sollte dann gewahlt werden, wenn
es in der Importdatei Spaltentitel gibt. Zudem muissen die zwingend notwendigen
Kontaktfeldzuweisungen beachtet werden (Pflichtfelder).


https://www.bib-bvb.de/web/kkb-online/sprachencode-nach-iso-639
http://de.wikipedia.org/wiki/CSV_%28Dateiformat%29
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SWISS-SKI.C
Alktive Kontakte importieren Neue Kontzkte mportieren: |  Existie
chritt 2von S
‘ ~Importdatei Datenzuweisung 3 Importdateikorrektur < Duplikatehandhabung S Zugeharigkeiten

] Erste Zeile nicht importieren

el Quelle (Erste Zeile) Beispielsdaten (Zweite Zeile) Fairgate-Feld

0O0000O0DO0COOOOO

Wichtig ist, dass die «Fortgeschrittene Duplikatsprifung und Kontaktzusammenfihrung» verwendet
wird. Dies dient der Vermeidung von doppelten Kontakten.

s > Aktive Kantakte Curtick

Aktive Kontakte importieren  eerorscsimporseren | susserence oot sksiseren

schritt2von 5

’ ~Importdatei Datenzuweisung 3 Importdateikorrektur 2 Duplikatehandhabung s Zugehorigkeiten

Der vierte Schritt dient zur Sicherstellung, dass keine Kontakte doppelt erfasst werden, und sollte daher
unbedingt gut beachtet werden. Falls Duplikate gefunden werden, werden sie einander
gegenlbergestellt. Die Kontakte kann man so vergleichen und entscheiden, ob es sich um den gleichen
Kontakt handelt oder ob es ein anderer ist. Dementsprechend sollte ausgewdhlt werden, ob der Kontakt
importiert wird oder nicht.

3.3.3. Manuelle Erfassung
= Aktive Kontakte Unter «Kontakt — Aktive Kontakte» auf das Drei-Striche-Men( links neben dem

Kontakt erstellen Seitentitel «Aktive Kontakte» klicken. Nun muss der MenUpunkt «Kontakt
meerteren erstellen» ausgewadhlt werden. Es 6ffnet sich das Formular, in welchem die Daten
Alle zuweisen 2u Gruppe... des neuen Kontakts hinterlegt werden kénnen.

Pflichtdatenfelder (mit * gekennzeichnet) missen zwingend ausgefillt werden,
damit der Kontakt aufgenommen werden kann.

Exportieren
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3.3.4. Kontakt reaktivieren

Sollte ein Mitglied sich nach einem Austritt entscheiden, wieder dem Club beizutreten, so konnen die
Daten reaktiviert werden. So erhalt das wiedereintretende Mitglied dieselbe Kontakt-ID wie vorher und
alle Daten von friiher sind wieder sichtbar; ebenfalls reaktiviert werden Mitgliedschaften von Swiss-Ski
und des Clubs.

Kontakte & Archivierte Kontakte =
Wiederherstellen
q .
) Bearbette ame - Typwahlen...
Aktive Kontakte 1 Exportieren
Archivierte Kontakte ! Laschen
Beitrittsgesuchs-Formular SRl Alle entfernen
Bestatigungen
AFB -~ 'gungwarten Kontakt Archiviert am
o |agzgl. Josianne 22.11.2022

Kontaktfelder

3.3.5. Kontakte exportieren

@ Aktive Kontakte Falls ein Excel-Export durchgefiihrt werden soll, muss im Aktionsmenu (drei
Striche) «Exportieren» ausgewadhlt werden. Mit diesem Vorgang werden
Selektierte Kontakte zuweisen zu... samtliche in der Datenbank vorhandenen Kontakte exportiert.

Exportieren . . .
Sollen von einer Kontakttabelle nur einzelne Kontakte exportiert werden, so

selektiert man diese Uber die Checkboxen (links in jeder Kontaktzeile). Es
andert sich nun das Symbol des Aktionsmenis. Nun kann ebenfalls die Aktion «Exportieren» ausgewahlt
werden, um die ausgewdhlten Kontakte zu exportieren. Wichtig: Es werden nur die angezeigten Spalten
exportiert. Die gewiinschten Daten missen also zwingend eingeblendet werden.

Selektierte Kontakte archivieren

3.4. Kontakte entfernen
_— Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, um Kontakte zu entfernen:
Klickt man auf «Archivieren», verschwindet der Kontakt aus den
aktiven Kontakten. Das heisst, sowohl die Swiss-Ski Mitgliedschaft
als auch die Clubmitgliedschaft werden beendet. Der Kontakt kann

jedoch unter «Archivierte Kontakte» wiedergefunden werden
Zuweizen zu Mitgliedschaft .. (siehe 3.3.4.)

Bearbeiten

Zuweizen zu Gruppe...

Zuweizen Tu Swiss-Ski Kategorie_ .
: 7 B Mochte der Kontakt bei den aktiven Kontakten behalten werden,

Mitgliedschaft beenden auch wenn er keine Clubmitglied mehr ist, muss sowoh!

Swiss-5ki Kategorie beenden «Mitgliedschaft beenden» als auch «Swiss-Ski Kategorie beenden»
Exportieren gedruckt werden.
Archivieren Ist ein Mitglied verstorben, so sollte bei «Meldung verstorben am»

ein Datum eingetragen und der Kontakt archiviert werden.
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4. Verbandsmitgliedschaften,

Arbeitsgruppen

VERWALTUNG

Kontakte +

swissskE

Rollen, Filterrollen,

~ Favoriten

Aktive Kontakte

> Verbandsmitgliedschafte =

n

> Rollen

> Rollen Verband

> Filterrollen

> Teams

> Arbeitsgruppen

> Vereine Vorstand

> Gespeicherte Filter

= Aktive Kontakte -

Kontakt 4 Personen Nr.  Verein = Vorname = Nachname  Geschlecht = Geburtsdatum

Swiss-Ski Mitglieder

Menu

Funktion

Sichtbarkeit

Verbands-
mitgliedschaften

Samtliche Kontakte werden einer Verbandsmitgliedschaft zugeordnet. Kontakte, welche
durch den Club erstellt werden, erhalten die Zuweisung durch den Club.

Verband/RV/Club

Rollen

Allen Kontakten kann eine Rolle zugeordnet werden. Diese ist ausschliesslich auf Stufe Club
ersichtlich. Die Rolle unterstitzt den Club bei der Verwaltung der Mitglieder. Neue Rollen
kénnen jederzeit erstellt werden (Analog zu den Mitgliedschaften, siehe S .5).

Club

Rollen Verband

Die Rollen Verband dienen zum gegenseitigen Austausch zwischen Club und Verband.
Folgende Rollen sind aktuell integriert: Unglltige Adressen, 25-Jahre-Mitgliedschaft, 40-
Jahre-Mitgliedschaft. Die Rolle «Unglltige Adressen» kann bei Zustellungsfehler
(Ricksendungen Post) genutzt werden. Der Verband zieht den Kontakt in das Geféss, wobei
der Kontakt anschliessend auch beim Club so erscheint, dass die Adresse unglltig ist. Nach
Korrektur der Adresse kann der Club die Person aus der Rolle entfernen und signalisiert so
dem Verband, dass die Adresse nun gultig ist.

Die Ehrungen (25- respektive 40-Jahre-Mitgliedschaft) konnen vom Club Gber diese Rollen
beantragt werden. Dazu muss der Club den Kontakt in die Rolle ziehen. Der Verband
bearbeitet die Antrage anschliessend, tragt das Datum der Ehrung beim Kontakt ein und
verschickt anschliessend die Gratulationsbriefe mitsamt den Pins.

Verband/RV/Club

Filterrollen

Durch die Filterrollen kénnen Kontakte gemass den definierten Filterkriterien automatisch
der Rolle zugewiesen werden.

Club

Teams

Uber die Teams werden Gruppen zusammengefasst, die unter einer Leitung etwas tun.
Zum Beispiel: Mannschaften, Kurse, Regionen, Sektionen.

Die Teammitglieder kénnen innerhalb ihres eigenen Teams miteinander kommunizieren
oder Dokumente austauschen.

Club

Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen ermoglichen im Team, miteinander zu arbeiten. Gruppen konnen benannt
und mit eigenen Funktionen versehen werden. Ausserdem kénnen den Kontakten der
Arbeitsgruppe Funktionen zugewiesen werden.

Club

Vereine
Vorstand

Der Vorstand ist eine Spezial-Arbeitsgruppe, die nicht I6schbar ist und vom Verband
vordefinierte Funktionen besitzt. Einzelne dieser Funktionen sind obligatorisch, das heisst,
es muss immer ein Kontakt zugewiesen sein. Fehlt eine solche Zuweisung, weist das System
darauf hin. Folgende Pflichtzuweisungen mussen vom Club erstellen werden: Prasident:in,
Kassier:in, Fairgate-Administrator:in.
Vordefinierte Funktionen ohne
Vorstandsmitglied.

Diese Zuordnung ist wichtig, damit Swiss-Ski die verantwortlichen Personen kontaktieren
kann. Auch die Bestellungen von Lehrmittel wird beschleunigt, wenn der Vorstand
komplett ist, da nur Vorstandsmitglieder diese teilweise gratis beziehen konnen.

Pflichtzuweisung: Vize-Prasident:in, JO-Leiter:in,

Verband/RV/Club

Gespeicherte
Filter

Diese Filter kénnen bei haufiger Verwendung gespeichert werden und durch einen Klick
kann die Filterung vollzogen werden.

Club
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5. Modul Dokumente (Video)

Die Dokumentenverwaltung bietet die Moglichkeit, Dokumente wie Reglemente, Beschriebe oder Bilder
hochzuladen und mit den Mitgliedern zu teilen.

gate | VERWALTUNG v Dokumente v

v Favoriten

Alle Dokumente

> Dokumente Verband AHe Doku mente

Dokumentname 4 Grosse  Hochgeladen am ~ Hochgeladen durch ~ Sichtbar fiir Kontakte ~ Link veréffentlichen = Offentliche URL

Mirgiederreglemencpdi  024Me 260120221140 | EEEEE

Zeige 1 bis 1von 1

gate | VERWALTUNG e——
~ Favoriten Q
Ale Dokumente . ) ’ Verband & Vereine

> Dokumente Kontakte Teams

denam - Hochgeladen durch - Sichtbar fir Kontakte ~ Link verdffentlichen ~ Offentliche URL

6. Filter

6.1. Filter

Filter kdnnen sehr hilfreich sein, um bestimmte Informationen zu erhalten, beispielsweise welche
Mitglieder das «Snowactive»-Magazin erhalten:

= Aktive Kontakte « X =

Konmielder v SwissSki Megazin v s v True

Dazu auf der rechten Seite auf das «Trichter-lcon» klicken. Es dffnet sich eine neue Flache. Mittels
«Kriterium hinzufligen» kdnnen beliebig viele Kriterien hinzugefligt werden.

Klickt man auf «Filter speichern» kann dem Filter einen Namen geben werden. Dieser ist dann unter
«Gespeicherte Filter» wieder auffindbar.

6.2. Kategorienwechsel

Immer im Sommer werden die Kategorienwechsel von Swiss-Ski vorgenommen: JO zu Junior und
Junior zu Senior.


https://www.youtube.com/watch?v=NG_xnptalOI
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7. Sonstiges

7.1. Administrator doppelt erfasst

Der erste Administrator ist doppelt in Fairgate erfasst. Um die beiden Kontakte zusammenzufihren
muss folgendermassen vorgegangen werden:

1.

2.

Hauptadmin-Recht dem neuen Admin zuteilen

Bearbeitungsmodus einschalten

E-Mail-Adresse beim alten Kontakt ausschneiden und beim neuen Admin einfligen
Ausloggen aus Fairgate

Einloggen Uber erstmaligen Login (um das neue Passwort flr den neuen Admin-Kontakt zu
setzen)

Beim Kontakt ohne Schweizerkreuz Recht entfernen
Alten Kontakt ohne Schweizerkreuz archivieren

Bei den archivierten Kontakten den betroffenen Kontakt ganz |6schen

7.2. Kontakt Ubersicht bearbeiten

Klickt man auf einen Kontakt kommt man auf eine Ubersichtsseite, auf der alle relevanten
Informationen je nach Wunsch gefunden und angepasst werden kénnen. Diese Einstellungen findet
man hier:

Kontakte -

Q
Aktive Kontakie
Archivierte Kontakte
Beitrittsgesuchs-Formular
Bestatigungen Kontaktfelder
Auf Bestatigung warten

Kontaktfelder * Werwaltung

Kontaktelbersichtsseite

Hier kdnnen die gewiinschten Felder ein- und ausgeblendet werden. Wichtig: Oben rechts muss der
Riegler bei eingeschaltet, also auf «Ein» sein, damit alle Kategorien angezeigt werden.
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+ Personlich E
Anredeart m Fzlls leer, Zeile ausblenden
Geschlecht E3 Falls leer, Zeile ausblenden
Geburtsdatum Ea Falls leer, Zeile susblenden
Titel m Falls leer, Zeile ausblenden
Mationalitét m Falls leer, Zeile ausblenden
Mationalitat 2 E3 Falls leer, Zeile ausblenden

7.3. Beitrittsgesuchs-Formular erstellen

Fairgate ermoglicht es, Formulare zu erstellen, welche beispielsweise mit der Website des Clubs
verknUpft werden kann. Dies soll die Beantragung der Clubmitgliedschaft vereinfachen. Potenzielle
Mitglieder kénnen die vom Club definierten Angaben im Formular ausfillen.

"> » Betrisgesens Farmulsr <zurick

Beitrittsgesuchs-Formular erstellen B3l =

Formularfelder & Einstellungen o + Bestatigungs- & Benachrichtigungs-Mails e + Abschlussmeldung

Neme des Berfsgesuchs-Formulars® | Test

Naenname lungen

Anvedeark & Einstelungen

& Enstelungen

Gescrlectk

zsprache lungen

. a = o
 Ensieiungen o °
Ok rfel fi o Uberschrift i © proii

Welche Angaben Pflicht sind, kann ebenfalls definiert werden.

Sobald die Formulare eingereicht werden, kdnnen Uber «Bestatigungen» alle Antrdge angeschaut und
bestdtigt oder abgelehnt werden:

Kontakte «
Q
Aktive Kontakte

Archivierte Kontakte

rhalten, wenn ein Gesuch gestellt wird. D3 auf die Ges

Beitrittsgesuchs-Formular

Bestatigungen ¥ Meuerfassungen (Benritsgesuchs-Formular)
Auf Bestatigung warten )

Kontaktfelder
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Ob und wie die neuen Mitglieder Gber die Aufnahme oder Ablehnung informiert werden, kann ebenfalls
festgelegt werden.

Das Formular kann dann Gber das Link-lcon via Iframe in eine Website eingebettet werden:

o *
Beitrittsgesuchs-Formular
& Test %

B - e Farmiilar
© heues Beitrittsgesuchs-Formuls

Flr detaillierte Ausklnfte und Hilfestellungen steht euch das Team von Fairgate zur Seite:
support@fairgate.ch

7.4. Pendente Antrage bei Swiss-Ski

Alle Verbandszuweisungen missen von Swiss-Ski bestdtigt werden.

Ist neben dem Schweizerkreuz eine Uhr ersichtlich, befindet sich das Mitglied noch bei Swiss-Ski in
Bearbeitung: Der Antrag wurde damit erfolgreich an den Verband Ubertragen.

Kontakte ~

Q,

Aktive Kontakte

Archivierte Kontakte

Beitrittsgesuchs-Formular

Bestatigungen *  Primére E-Mail
Auf Bestatigung warten » Swiss-5ki Mitgliedschaften (o

Kontakifelder ¥ Zuweisungen ru Verein 1}

Jusammenfuhrungen o
]

Unter «Swiss-Ski Mitgliedschaften» ist auf einen Blick ersichtlich, welche Antrage noch nicht bearbeitet
wurden.

Ist die Uhr neben dem Namen nicht mehr zu sehen, hat das Mitglied eine offizielle Kontakt-ID von Swiss-
Ski.


mailto:support@fairgate.ch
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